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Termeni si conditii de utilizare a aplicatiei mobile PayPoint SoftPOS

1. Despre aplicatia mobila PayPoint SoftPOS

Termenii si conditiile de utilizare a aplicatiei mobile PayPoint SoftPOS aplicabile Utilizatorilor (denumiti
in continuare “Termenii”) constituie un contract legal incheiat intre PayPoint Services SRL, Cod unic
de inregistrare RO21307815, RC J2007004785401, cu sediul social in Bucuresti, Piata Charles de
Gaulles nr. 15, etaj 4, sector 1, Telefon 021-409.1400/ 021 9143 si Agentul avand ca obiect utilizarea
aplicatiei PayPoint SoftPOS (denumita in continuare “Aplicatia” sau PayPoint SoftPOS) pentru
acceptarea la plata a cardurilor.

Recomandam parcurgerea integrald a prezentilor Termeni si Conditii inainte de luarea deciziei
acceptarii lor si continuarea procesului de inregistrare. In cazul in care nu sunteti de acord cu oricare
dintre prevederile termenilor, va rugadm sa nu accesati, navigati sau utilizati aplicatia si nici software-ul,
serviciile, informatiile, materialele sau alte asemenea cuprinse in aplicatie.

Puteti dezinstala aplicatia mobila PayPoint SoftPOS in orice moment dupa inregistrare daca nu mai
sunteti de acord cu prezentii Termeni.

Alegand optiunea ,Am citit si sunt de acord cu termenii si conditiile aplicatiei PayPoint SoftPOS.” din
cadrul aplicatiei, sunteti de acord cu utilizarea PayPoint SoftPOS in conditiile mentionate in termenii de
utilizare.

Termenii si conditiile de utilizare a aplicatiei PayPoint SoftPOS, asa cum sunt prezentati in prezentul
document, sunt si vor fi guvernati si interpretati in conformitate cu legea roméana.

Prezentii termeni completeazé Contractul de acceptare la platd a cardurilor prin aplicatia mobila
PayPoint SoftPOS, precum si regulamentele oficiale ale organizatiilor internationale de carduri
(VISA/Mastercard) pentru acceptarea la plata a cardurilor.

Pentru a putea folosi PayPoint SoftPOS, respectiv pentru a avea posibilitatea de a vizualiza si/sau
beneficia de serviciile oferite in cadrul aplicatiei, este necesar sa fiti utilizator desemnat de catre clientul
persoana juridica al PayPoint Services SRL, care a contractat serviciul de acceptare la plata a
cardurilor.

PayPoint Service SRL si UniCredit Bank Romania depun toate eforturile Tmpotriva utilizarii
necorespunzatoare a acestei aplicatii si a facilitatilor acesteia. PayPoint Services SRL va monitoriza
modul de utilizare a aplicatiei pentru a se asigura ca acesta corespunde prezentilor Termeni si ca
serviciul de acceptare la plata a cardului nu este folosit intr-un mod abuziv.
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2. Cum accesati aplicatia PayPoint SoftPOS?

PayPoint SoftPOS este o aplicatie (software) certificatd de organizatiile internationale de carduri
(Visa/Mastercard),proprietate UniCredit Bank Romaénia, operationalizata si furnizata de catre PayPoint
Services SRL instalata pe dispozitive eligibile ce utilizeaza sisteme de operare Android, ce permite
preluarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea de informatii privind plata cu cardul efectuata la
punctele de vanzare ale Clientului (persoana juridica — comercianti) care a contractat serviciul de
acceptare la plata a cardurilor.

Aplicatia este accesibila doar utilizatorilor autorizati, conform credentialelor si instructiunilor oferite de
catre PayPoint Services SRL, prin intermediul dispozitivului mobil cu conexiune la Internet.

3. Inregistrarea si identificarea utilizatorului

Pentru Tnregistrarea in aplicatia PayPoint SoftPOS este necesar ca utilizatorul sa fie autorizat pentru a
opera aplicatia de catre clientul care a contractat serviciul de acceptare la plata a cardurilor de la
PayPoint Services SRL. Pentru inregistrarea in aplicatia PayPoint SoftPOS si crearea contului este
necesar ca utilizatorul sa furnizeze urmatoarele informatii obligatorii:

- numarul de telefon, validat prin introducerea codului unic primit prin SMS;
- codul de identificare utilizator.

Utilizatorii sunt identificati drept utilizatori autorizati pentru folosirea aplicatie mobile PayPoint SoftPOS
in baza urmatoarelor informatii: numarul de telefon, numele si prenumele declarate catre PayPoint
Services SRL la momentul deschiderii relatiei de afaceri sau al actualizarii datelor Tn sistem si a codului
de identificare utilizator.

Prin Tnrolare in aplicatia mobila PayPoint SoftPOS, utilizatorul are posibilitatea de a efectua urmatoarele
operatiuni financiare: plati contactless prin intermediul cardurilori/portofelelor digitale, anulari de
tranzactii, vizualizare istoric de tranzactionare.

Debitarea sau creditarea sumelor se vor realiza in contul bancar mentionat in contractul de acceptare
la plata.

PayPoint Services SRL isi rezerva dreptul de a suspenda utilizarea datelor de conectare sau a contului
de utilizator in cazurile in care exista suspiciuni legate de compromiterea securitatii acestora sau de
utilizari neautorizate sau frauduloase. PayPoint Services SRL va informa Tn prealabil utilizatorul/clientul
care a contractat serviciul de acceptare la plata a cardurilor sau, daca acest lucru nu este posibil,
imediat dupa suspendarea utilizarii datelor sale de conectare sau a Contului, specificand motivele
suspendarii, cu exceptia cazului in care furnizarea acestor informatii ar putea compromite masurile
rezonabile de securitate sau ar contraveni legii. PayPoint Services SRL va reactiva datele de conectare/
Contul de utilizator, (dupa caz) sau va furniza utilizatorului/companiei date de conectare noi/Cont nou,
in cel mai scurt timp posibil, dupa eliminarea motivelor care au determinat suspendarea initiala.

4. Declaratii, obligatii si garantii
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La momentul inregistrarii in vederea utilizarii aplicatiei PayPoint SoftPOS, utilizatorul isi asuma
urmatoarele declaratii, obligatii si garantii:

utilizatorul are dreptul, autoritatea si capacitatea deplina de exercitiu in vederea accesarii Si
utilizarii aplicatiei;

utilizatorul aplicatiei este autorizat si desemnat de catre persoana juridica aflatad in relatie
contractuala cu PayPoint Services SRL, in vederea prestarii serviciului de acceptare la plata a
cardurilor;

nu va comunica parola de deblocare a telefonului, parola aplicatiei sau codul de identificare unei
terte persoane, intrucat prin divulgarea acestora se va expune riscului de utilizare a aplicatiei
de catre persoane neautorizate. Utilizatorul este exclusiv responsabil pentru mentinerea
confidentialitatii si pastrarea in siguranta a datelor introduse in aplicatia PayPoint SoftPOS si a
parolei de deblocare a dispozitivului mobil, asumandu-si responsabilitatea exclusiva pentru
activitatile de orice natura derulate pe contul comerciantului;

se obliga sa anunte imediat PayPoint Services SRL in legatura cu orice utilizare neautorizata a
contului sau cu orice incalcare a securitatii contului de care devine constient sau pe care in mod
rezonabil ar trebui sa o suspende. Cu toate acestea, indiferent de aceasta notificare, PayPoint
Services SRL nu va raspunde pentru pierderile pe care utilizatorul ar putea sa le suporte ca
urmare a utilizarii neautorizate a contului (indiferent daca o astfel de utilizare se produce cu sau
fara cunostinta utilizatorului);

utilizatorul aplicatiei isi asuma intreaga raspundere pentru cazul in care tranzactile nu
corespund operatiunilor financiare pentru care a fost autorizat de catre persoana juridica ce a
contractat serviciul de acceptare la plata a cardurilor de la PayPoint Services SRL;

nu va comunica unor terte persoane codul de identificare, parola sau codul unic primit pe
numarul de telefon pentru inrolarea in aplicatia PayPoint SoftPOS;

se obligd sa anunte in cazul lipsei, pierderii sau furtului dispozitivului mobil pe care este
instalataa aplicatia PayPoint SoftPOS;

se obliga sa dezinstaleze aplicatia Tn cazul in care telefonul pe care a fost instalata initial nu mai
apartine utilizatorului sau nu il mai utilizeaza (in alte cazuri decéat intreruperile justificate de
activitate, precum pe perioada concediilor de odihna sau a suspendarii justificate a activitatii)
sau daca il nstraineaza sub orice forma, pe orice perioada, unei persoane care nu a fost
identificata ca utilizator de catre persoana juridica ce a contractat serviciul de acceptare la plata
a cardurilor de la PayPoint Services SRL;

nu va falsifica sau oferi informatii eronate despre identitatea sau intentiile sale in legatura cu
orice ar avea legatura cu aplicatia;

nu va transmite, distribui sau oferi orice informatii sau materiale care sunt in tot sau in parte
ilegale, false, frauduloase sau inadecvate, ofensatoare sau care incalca ordinea publica si
bunele moravuri;

va asigura si mentine securitatea fizica si logica a dispozitivului mobil, conform recomandarilor
producatorului si a bunelor practici;

va actualiza sistemul de operare al telefonului conform recomandarilor producatorului si va
utiliza doar versiunile oficiale ale sistemului de operare furnizat de producator;
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e nu va dezactiva protectiile de securitate a sistemelor de operare recomandate de producatorul
telefonului;
e va instala si utiliza PayPoint SoftPOS respectand intocmai instructiunile transmise de catre
PayPoint Services SRL;
e se va asigura ca orice date introduse n aplicatie sunt corecte si complete;
e nu va incalca drepturi de proprietate, dreptul privind confidentialitatea sau datele cu caracter
personal ale utilizatorilor de carduri implicate in tranzactionare;
¢ nu va utiliza continutul aplicatiei pentru a revinde, distribui sau folosi serviciile oferite;
e nu va utiliza aplicatia pentru a accepta plati in afara teritoriului Roméaniei;
e nuva folosi alte conturi de e-mail decat cele indicate lui PayPoint SoftPOS pentru transmiterea
chitantelor sau a altor elemente legate de tranzactiile efectuate prin aplicatia PayPoint SoftPOS,
e confirma ca a citit prezentii Termeni, ca este de acord cu acestia, in vederea utilizarii aplicatiei;
e prin utilizarea aplicatiei nu va incalca nicio lege sau regulament in vigoare pe teritoriul Romaniei,

fiind singurul responsabil pentru respectarea tuturor legilor si regulamentelor locale aplicabile.

5. Solutionarea sesizarilor primite de la Consumatori

PAYPOINT SERVICES S.R.L. pune la dispozitia clientilor sai urmatoarele modalitati de preluare si
solutionare a sesizarilor (reclamatiilor) formulate de catre acestia:

e Telefonic: serviciu disponibil zilnic, in intervalul orar 08:00 — 20:00. in afara intervalului orar
mentionat, va rugam sa ne contactati la adresa : contact@paypoint.ro

e Accesdirect: la sediul PAYPOINT SERVICES S.R.L. situat in Bucuresti, Sector 1, Piata Charles
de Gaulle nr.15, etaj 4.

e Prin e-mail, la adresa: contact@paypoint.ro

e Prin apel in Contact Centre la numarul de telefon : 0786 22 55 77 sau 021 9143

Dupa primirea de catre PayPoint a reclamatiei dumneavoastra, vi se va transmite o confirmare de
primire a acesteia, continand numarul sub care a fost inregistrata reclamatia, urmand ca imediat dupa
finalizarea investigatiilor sa vi se transmitad raspunsul PayPoint cu privire la aspectele reclamate.
Termenul legal de raspuns la reclamatia dumneavoastra este de cel mult 15 de zile de la primirea
acesteia.

Sesizarile (cu exceptia celor din aria prelucrarii datelor cu caracter personal, pe care va rugam sa le
transmiteti la adresa protectiadatelor@paypoint.ro) vor fi inregistrate la data transmiterii lor si vor fi
inaintate catre departamentele responsabile din cadrul PAYPOINT SERVICES S.R.L. Reprezentantii
acestor departamente vor asigura solutionarea acestora, in conformitate cu termenele contractuale si
prevederile legale.

Sesizarile din aria protectiei datelor cu caracter personal se solutioneaza in termen de o luna de la
inregistrarea acestora; in situatia in care existd un volum semnificativ de sesizari si/sau raspunsul
necesita o documentare extinsa, termenul de raspuns poate fi prelungit cu doua luni, iar petentul va fi
informat in acest sens de catre PAYPOINT SERVICES S.R.L., in cadrul termenului initial de o luna.
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Clientul are, totodata, posibilitatea - in cazul nesolutionarii pe cale amiabila a litigiului - sa se adreseze,
in functie de situatie Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (www.anpc.ro) sau instantei

de judecata competente, conform legii.

Pentru o cat mai transparenta comunicare cu dumneavoastra, PAYPOINT SERVICES S.R.L. pune la
dispozitie un document care detaliaza informatii cu privire la procedura interna de administrare a
reclamatiilor, disponibil aici :https://paypoint.ro/solutionare-sesizari

6. incetarea sau modificarea aplicatiei PayPoint SoftPOS

incetarea utilizarii PayPoint SoftPOS poate interveni in urmatoarele situatii:

a) la initiativa utilizatorului, prin dezinstalarea aplicatiei de pe dispozitivul mobil, prin instructiuni expres
transmise de catre personalul de decizie reprezentant al persoanei juridice in relatia cu PayPoint
Services SRL;

b) din initiativa PayPoint Services SRL, daca se constata ca utilizatorul nu respecta regulile unei
conduite comerciale adecvate si prin comportamentul sau aduce prejudicii de orice natura lui PayPoint
si imaginii acestuia;

c¢) in momentul incetarii relatiei de afaceri intre persoana juridica ce a contractat serviciul de acceptare
la plata a cardurilor si PayPoint Services SRL.

PayPoint Services SRL poate suspenda sau modifica serviciul de acceptare la plata a cardurilor oferit
prin aplicatia mobile SoftPOS imediat, din orice motiv, (inclusiv in situatia in care sunt necesare lucrari
de mentenanta aplicatie/sistem de procesare). De asemenea, PayPoint Services SRL este indreptatit
sa retraga de la utilizare aplicatia PayPoint SoftPOS, cu notificare prealabild de cel putin 30 de zile a
clientului.

PayPoint Services SRL poate modifica prezentii Termeni, prin publicarea modificarilor in aplicatia
PayPoint SoftPOS. in acest caz, utilizatorii vor fi notificati prin intermediul aplicatiei si/sau prin orice alta
metoda de comunicare agreata de comun acord utilizand datele de contact furnizate de client in relatia
cu PayPoint Services SRL. De la momentul notificarii sau, dupa caz, de la data indicata in notificare ca
find cea de la care se modifica acesti Termeni, tuturor utilizatorilor le va fi aplicabila versiunea
actualizata a acestora.

In situatia in care utilizatorul nu agreaza noii Termeni revizuiti, acesta este indreptatit s& dezinstaleze
oricand aplicatia PayPoint SoftPOS, cu efect imediat.

In cazul in care vor fi implementate servicii suplimentare in cadrul aplicatiei, acestea se vor supune
acelorasi reguli, termeni si conditii cuprinse in prezentele clauze, in cazul in care acestea nu vor
beneficia de personalizari de la serviciul standard.

7. Proprietatea intelectuala

Utilizatorul declara in mod expres ca a luat la cunostinta de faptul ca toata structura grafica, continutul
aplicatiei si materialele audio-video accesate sunt proprietatea PayPoint Services SRL si UniCredit
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Bank, exceptie facand informatiile, elementele grafice apartinand altor entitati, care sunt proprietatea

partenerilor.

Utilizatorul accepta ca orice software folosit in legatura cu serviciile oferite in aplicatie contine informatii
confidentiale si aflate sub drept de proprietate, fiind protejate de legile privind dreptul de proprietate
intelectuala, industriala si alte legi aplicabile.

Utilizatorul se obliga sa nu reproduca, sa nu copieze, sa nu vanda sau sa exploateze serviciile,
informatiile si/sau materialele audio-video la care are acces ca urmare a utilizarii acestei aplicatii, in
parte sau complet.

Utilizatorului Ti este interzisa modificarea, copierea, inchirierea, cedarea, imprumutul, vanzarea,
distributia sau crearea unor materiale derivate bazate pe serviciile sau programele folosite in cadrul
aplicatiei.

8. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

in situatia in care printre informatiile furnizate se afla si date cu caracter personal, Paypoint are obligatia
de a pastra confidentialitatea acestor date, sa le prelucreze in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si sa nu le utilizeze in scop de marketing direct.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face in conformitate cu Politica PayPoint privind
confidentialitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, disponibild pe pagina principala a website-
ului : https://www.paypoint.ro

PayPoint asigura respectarea drepturilor persoanelor vizate in cadrul proceselor care implica
prelucrarea a datelor cu caracter personal, modalitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal de
catre PayPoint sunt aduse la cunostinta clientilor persoane fizice, prin Nota de Informare privind datele
cu caracter personal pe care PayPoint le poate detine sau prelucra. disponibila pe pagina principala a
website-ului : https://www.paypoint.ro.

Persoanele vizate care doresc sa initieze o reclamatie cu privire la modul in care PayPoint utilizeaza
datele cu caracter personal, pot transmite un e-mail cu detaliile reclamatiei la adresa de e-mail :
protectiadatelor@paypoint.ro. PayPoint va raspunde solicitarilor acestora fara intarzieri nejustificate, Tn
principiu, in termen de 30 zile de la primirea solicitarii. Persoanei care efectueaza solicitarea i se pot

cere informatii suplimentare de catre PayPoint, pentru a-i confirma identitatea.

De asemenea, persoanele vizate au dreptul de a depune o reclamatie la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal din Romania. Pentru informatii suplimentare
despre drepturile persoanelor vizate si modul de a transmite o reclamatie la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal din Romania, persoanele vizate pot consulta
website-ul Autoritatii : http://www.dataprotection.ro.

9. Pentru ce nu suntem responsabili
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Serviciul de acceptare la plata a cardurilor oferit prin aplicatia mobile PayPoint SoftPOS este furnizat
exclusiv utilizatorilor autorizati ai persoanei juridice aflata in relatie contractuala cu PayPoint Services
SR. Aplicatia nu va fi compatibila cu toate echipamentele mobile care utilizeaza sistemul de operare

Android.

Utilizatorul va avea in vedere faptul ca este posibil sa intervina erori in procesul de furnizare/ functionare
a aplicatiei, insa acestea vor fi corectate la momentul aparitiei lor sau ulterior, in functie de gradul de
dificultate al acestora.

Utilizatorul aplicatiei este unicul responsabil pentru utilizarea acesteia. PayPoint Services SRL nu poate
fi considerata responsabil pentru efectele generate de utilizarea necorespunzatoare a aplicatiei de catre
utilizator sau terti, de costurile generate de utilizarea aplicatiei sau de accesul teriilor la anumite
informatii personale si/sau confidentiale sau a datelor cu caracter personal din aplicatie ca urmare a
nerespectarii/incalcarii de catre Utilizator a termenilor de utilizare. Pentru limitarea unor potentiale
riscuri survenite Tn procesul de utilizare a aplicatiei de catre terti, PayPoint Services SRL reitereaza
utilizatorilor importanta respectarii obligatiilor asumate in articolul 4 din prezentii Termeni.

PayPoint Services SRL nu are acces la sistemul de operare al dispozitivului mobil folosit de catre
utilizatori, nefiind responsabila de niciun fel de prejudicii cauzate telefonului mobil, incluzand dar fara a
se limita la orice bresa de securitate cauzata de virusi, erori, inselaciuni, falsificare, omitere, intrerupere,
defectiune, intarziere in operatiuni sau transmisiuni, linii computerizate sau cadere a retelei sau orice
alta defectiune tehnica produsa.

Astfel, PayPoint Services SRL nu va fi considerat responsabil pentru nicio pierdere sau dauna care nu
a putut fi prevazuta in limite rezonabile la data la care clientul a initiat utilizarea aplicatiei PayPoint
SoftPOS sau care nu se afla sub controlul PayPoint Services SRL.

De asemenea, PayPoint Services SRL nu va fi considerat responsabil pentru:
a. nicio pierdere sau dauna (morala sau patrimoniala) generata de nerespectarea prezentilor Termeni;

b. acuratetea datelor din aplicatie, disponibilitatea sau fiabilitatea oricaror informatii, continut, puse la
dispozitie de catre orice aplicatie tertd, de exemplu, a aplicatiilor de monitorizare a activitatii fizice. Ca
atare, Banca nu raspunde pentru niciun fel de daune sau pierderi cauzate sau presupuse a fi cauzate
de sau in legatura cu utilizarea sau dependenta de astfel de aplicatii terte.

c. problemele de sanatate care ar putea rezulta din utilizarea acestor dispozitive si aplicatii, din
activitatea fizica desfasurata de utilizator.

d. orice pierdere sau compromitere a continutului dispozitivului sau a altor date ale utilizatorului, daca
pierderea sau coruperea respectiva nu este cauzata de PayPoint Services SRL sau nu se afla sub
controlul acesteia in limitele rezonabilului. De asemenea, se va avea in vedere faptul ca PayPoint
Services SRL nu raspunde fata de utilizatori si/sau fata de terte parti pentru niciun fel de daune directe
sau indirecte inclusiv, dar fara a se limita la pierderi de profit, castiguri nerealizate si/sau nefructificarea
unor oportunitati de afaceri sau orice alte pierderi similare suferite ca urmare a lipsei de folosinta a
aplicatiei si a serviciilor sau de calitatea necorespunzatoare a serviciilor.
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10. Legea aplicabila

In cazul aparitiei unui conflict/neintelegere legata de utilizarea aplicatiei PayPoint SoftPOS, se va
incerca solutionarea incidentului pe cale amiabila, negocierile in acest sens fiind guvernate de buna
credinta.

Toate disputele vor fi solutionate in instantele competente din Roménia, cu exceptia cazurilor in care
legislatia in vigoare specifica o alta jurisdictie exclusiva pentru solutionare.

Conflictele, disputele si neintelegerile privind incheierea, derularea, executarea si modificarea
contractelor incheiate intre clienti si PayPoint Services SRL vor fi solutionate de parti pe cale amiabila,
prin modalitati de rezolvare alternativa a conflictelor:

- persoane fizice: Centrul de Solutionare Alternativa (CSALB), mediere, conciliere, arbitraj;
- persoane juridice: mediere, conciliere, arbitraj.

in situatia in care partile nu pot ajunge la un acord amiabil, agreat de ambele parti, solutionarea litigiilor
privind incheierea, derularea, executarea si modificarea contractelor incheiate intre Clienti si PayPoint
Services SRL revine instantelor de judecatd competente conform legilor aplicabile.

11. Asistenta

Pentru orice problema legata de functionarea PayPoint SoftPOS, ne puteti contacta la adresa de email
[contact@paypoint.ro sau la numarul de telefon: (004) 021.409.14.20.

12. Forta Majora si cazul fortuit

"Forta Majora" poate fi invocata de oricare din Partile contractului, in conditile prevazute de Legea
287/2009 privind Codul Civil. PayPoint Services SRL nu este raspunzatoare fata de utilizator pentru
neindeplinirea oricarei obligatii in caz de for{a majora/caz fortuit si, in general, in cazul unui eveniment
care este dincolo de controlul sau si nici pentru operarea si conexiunea altor retele nationale sau straine
si pentru activitatile si actiunile lor in general.

Caz de forta majora/caz fortuit poate fi, de exemplu dar nu limitativ: stare de razboi (fie declarata sau
nu), conflict armat, revolutie, insurectie, actiuni sau amenintari militare sau teroriste, sabotaj, tulburari
civile, greve sau alte actiuni In cdmpul muncii, legi, regulamente, decizii sau directive, catastrofe
naturale, cutremur, incendiu, explozie, tulburari solare sau meteorologice, urgente publice sau orice
alta intamplare, a caror producere este independenta de vointa, eforturile si controlul bancii.
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