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Fisa de informare Client in legatura cu procedura interna de administrare a sesizarilor

Stimate Client,

Va multumim ca sunteti client al PAYPOINT SERVICES S.R.L. (denumita in continuare PayPoint) si va asiguram
ca opinia dumneavoastra este foarte importanta pentru noi.

In situatia in care sunteti nemultumit de relatia dumneavoastra cu PayPoint sau de anumite servicii, va invitam
sa formulati o reclamatie pe care o puteti transmite Tn atentia Departamentului Contact Centre. Acest departament
asigura la nivelul PayPoint, captarea reclamatiilor transmise de catre petenti, catre PayPoint si transmiterea
acestora, intern, catre Departamentele care gestioneaza - in functie de natura reclamatiei - sesizarile inaintate.

Pentru transmiterea reclamatiei dumneavoastra, aveti la dispozitie urmatoarele modalitati:
1) Prin posta, catre : PayPoint Services S.R.L.
Piata Charles de Gaulle nr.15,etaj 4, Sector 1, Bucuresti, cod postal 011857

in atentia Departamentului Contact Centre

2) Prin e-mail, la adresa: contact@paypoint.ro

3) Prin apel in Contact Centre la numarul de telefon : 0786 22 55 77

Pentru ca reclamatia dumneavoastra sa poata fi analizata, este necesar sa ne furnizati un set minimal de
informatii, compus din :

* Numele si prenumele dumneavoastra

* Adresa email

* Numar de telefon

*= Adresa de corespondenta

* Descrierea reclamatiei

Pentru a veni in sprijinul dumneavoastra, am creat un document special, denumit “Formular de Sesizari’,
disponibil pe website-ul PayPoint.

Dupa primirea de catre PayPoint a reclamatiei dumneavoastra, vi se va transmite o confirmare de primire a
acesteia, contindnd numarul sub care a fost inregistratd reclamatia, urmand ca imediat dupa finalizarea
investigatiilor sa vi se transmita raspunsul PayPoint cu privire la aspectele reclamate.

Termenul legal de raspuns la reclamatia dumneavoastra este de cel mult 15 de zile de la primirea acesteia.

Precizam ca pentru a analiza aspectele sesizate, este posibil s& avem nevoie de documente care vin in sustinerea
celor reclamate de dumneavoastra. In acest sens, In asemenea cazuri, PayPoint va va solicita copiile
respectivelor documente.

Reguli general-aplicabile de catre PayPoint in ceea ce priveste sesizarile primite din partea consumatorilor :

1. Relatiile dintre Paypoint si Client sunt guvernate de legislatia romana.

2. Oirice petitie, plangere, contestatie pe marginea achitarii platilor se va expedia catre Paypoint.

3. In cazul initierii unei sesizari sau reclamatii, Clieniii au la dispozitie canalele de comunicare apartinand
PayPoint, mentionate anterior.

4. In cazul solicitarilor expediate in scris, echipa de suport din cadrul PayPoint va depune tot efortul pentru
a oferi raspunsuri in termen de cel mult 15 zile de la primirea acesteia.

5. Disputele dintre parti se vor solutiona pe cale amiabila. Cand acest lucru nu este posibil, competente
pentru solutionarea acestor litigii sunt instantele judecatoresti, in functie de dispozitjile legale in vigoare.

6. In cazul nerespectarii legislatiei in vigoare in domeniu si/sau a Conditiilor Generale de Afaceri, Clientii,
persoanele fizice pot sesiza PayPoint direct sau prin comerciantul partener si/ sau Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.
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7. Incazul in care PayPoint nu a raspuns solicitarii Clientului in termen de 15 zile de la inregistrarea sesizarii,
acesta se poate adresa institutiilor abilitate.

8. Paypoint, sau Comerciantul partener al acestuia poate fi actionata in justitie, din punct de vedere teritorial,
numai la instanta judecatoreasca de la sediul social.

9. Contractele incheiate de Clienti cu terte persoane nu sunt opozabile PayPoint, chiar daca aceasta a avut
cunostinta de incheierea acestora, PayPoint nefiind parte in aceste contracte.

10. PayPoint are dreptul de a opune Clientului prevederile legislatiei interne in materie, regulile si uzantele
internationale precum si propriile sale norme si proceduri de lucru, in orice dispute decurgand din
aplicarea acestora, chiar daca Clientul invoca pierderi sau daune rezultate din aplicarea lor.

Va comunicam ca, in calitate de consumator, aveti posibilitatea de a va adresa autoritatii cu competente in
domeniul protectiei consumatorilor, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor (www.anpc.ro).

NOTA : reclamatiile si sesizarile privind prelucrarea datelor cu caracter personal vor fi transmise la adresa de
email dpo@paypoint.ro si vor fi solutionate de catre Data Protectia Officer din cadrul PayPoint, termenul de
solutionare fiind cel reglementat de art. 12, aliniat 3 din Regulamentul (UE) 2016/679: “Operatorul furnizeaza
persoanei vizate informatii privind actiunile intreprinse in urma unei cereri in temeiul articolelor 15-22, fara
intarzieri nejustificate si in orice caz in cel mult o luna de la primirea cererii. Aceasta perioada poate fi prelungita
cu doua luni atunci cand este necesar, tindndu-se seama de complexitatea si numarul cererilor”.

Pentru mai multe informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal, va rugam sa consultati Nota de
Informare privind Datele cu Caracter Personal pe care Paypoint Services le poate detine sau prelucra,
document disponibil pe website-ul PayPoint, Nota de informare GDPR

Totodata, dumneavoatra in calitate de persona vizatd aveti posibilitatea de a va adresa Autoritatii Nationale
pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro ).
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